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1. Introductie 

1.1. Toepasselijkheid voorwaarden 

Wanneer u ons platform Actief Pensioen (“Platform") gebruikt, stemt u in 
met deze voorwaarden. Ons Platform wordt ter beschikking gesteld via 
https://www.actiefpensioen.nl (“Website”). Daarbij zijn ook de Cookie- en 
Privacyverklaring van toepassing ten aanzien van uw gebruik van ons 
Platform. Hierin wordt beschreven hoe wij uw persoonlijke gegevens 
verzamelen, gebruiken en opslaan en wat uw rechten ter zake zijn. 

U kunt onze Website gebruiken als bezoeker of als “Gebruiker’’. Een 
Gebruiker wordt u indien u op Aanmelden, Inloggen of een soortgelijke 
link klikt en een account aanmaakt op ons platform. Met het aanmaken 
van het account stemt u ermee in dat u deze juridisch bindende 
voorwaarden aangaat met Actief Pensioen waarvan de onderhavige 
voorwaarden onderdeel uitmaken. Wanneer u niet instemt met deze 
voorwaarden dan dient u niet op Aanmelden (of een soortgelijke link) te 
klikken en dient u zich geen toegang te verschaffen tot het Platform of 
deze anderszins te gebruiken. Als u deze voorwaarden wilt beëindigen, 
kunt u dit op elk gewenst moment doen door uw account te sluiten en ons 
Platform niet langer te openen of te gebruiken (onverminderd de hierin 
verder opgenomen voorwaarden). Zowel bedrijven als natuurlijke 
personen kunnen zich registreren als Gebruiker. Als u ervoor hebt gekozen 
om u niet aan te melden voor een account om gebruik te maken van ons 
Platform, dan bent u als Bezoeker aanwezig op het Platform.  

 

1.2. Platform 

De onderstaande voorwaarden gelden voor Gebruikers. 
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1.3. Actief Pensioen 

U gaat dit Deze voorwaarden aan met Actief Pensioen B.V., geregistreerd 
in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer: 
92156231 (“Actief Pensioen”, waarnaar ook met ‘we’ en ‘ons’ wordt 
verwezen). U kunt contact met ons opnemen via het contactformulier op 
het platform op de pagina ‘contact’.  

Actief Pensioen is ook de beheerder van uw persoonlijke gegevens die zijn 
verstrekt aan, verzameld door of voor, of verwerkt in verband met onze 
Platform, zoals nader beschreven in onze Cookie- en Privacyverklaring. 

1.4. Wijzigingen 

We kunnen mogelijk wijzigingen aanbrengen in deze voorwaarden. 

We kunnen deze voorwaarden, onze Privacyverklaring en ons Cookiebeleid 
van tijd tot tijd aanpassen. Indien we hier wezenlijke wijzigingen in 
aanbrengen, stellen we u via ons Platform of langs andere wegen hiervan 
op de hoogte. Indien u niet akkoord gaat met de wijzigingen, kunt u uw 
account sluiten. Indien u ons Platform blijft gebruiken nadat we een 
kennisgeving over de wijzigingen in deze voorwaarden hebben 
gepubliceerd of verzonden, betekent dit dat u instemt met de bijgewerkte 
voorwaarden vanaf de ingangsdatum hiervan. 

2.  Verplichtingen gebruikers 

2.1. Websitevoorwaarden 

Het Platform Actief Pensioen biedt de mogelijkheid om in contact te komen 
met natuurlijke personen respectievelijk organisaties met betrekking tot 
het verbinden van natuurlijke personen met elkaar en met organisaties. 
Indien een natuurlijk persoon gebruik wil maken van het aanbod van een 
organisatie, dan kan de natuurlijk persoon in contact kan treden met de 
desbetreffende organisatie. De organisatie en het natuurlijk persoon 
moeten dan zelf een overeenkomst sluiten. Actief Pensioen is hier verder 
niet bij betrokken en heeft geen invloed op of verdere kennis van de 
relatie die tussen deze partijen ontstaat. 

U bent gerechtigd om deze voorwaarden aan te gaan en bent niet jonger 
dan onze ‘Minimumleeftijd’. 

Om ons Platform te gebruiken dient u minimaal 18 jaar oud te zijn. Gezien 
het doel van ons Platform zijn onze diensten over het algemeen gericht op 
65-plussers. 

Indien u het Platform gebruikt, stemt u ermee in dat: u slechts één Actief 
Pensioen-account hebt, dat op uw echte naam moet staan. Het is in strijd 
met onze voorwaarden om een account met valse gegevens te maken, 
met inbegrip van accounts die namens anderen zijn geregistreerd. 
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2.2. Uw account 

U dient uw inloggegevens, zoals uw wachtwoord geheim te houden. 

U zult uw account niet delen met anderen en houdt u aan onze regels en 
de wet. 

Als Gebruiker stemt u in met het volgende: (1) u gebruikt een sterk 
wachtwoord en houdt dit vertrouwelijk, (2) u draagt geen enkel deel van 
uw account over (zoals bijvoorbeeld connecties) aan anderen en (3) u 
houdt zich aan de wet, de gedragsregels op de verbindpagina en de 
onderstaande gedragsregels. U bent verantwoordelijk voor alles wat er 
gebeurt via uw account en het rechtmatig gebruik hiervan. Indien u een 
vermoeden heeft van verlies, openbaarmaking of andere problemen 
omtrent uw (inlog)gegevens, dient u onverwijld, in ieder geval binnen 24 
uur na ontdekking, contact met Actief Pensioen op te nemen en de 
instructies van Actief Pensioen op te volgen.  

2.3. Betaling 

U komt als aangemelde organisatie uw betalingsverplichtingen na en stemt 
ermee in dat we uw betalingsgegevens opslaan. U begrijpt dat er soms 
kosten en belastingen aan onze prijzen worden toegevoegd. 

Terugbetalingen zijn onderhevig aan ons beleid.  

Organisaties kunnen tegen betaling gebruik maken van ons Platform om 
hun aanbod (hobbymatig, educatie, vrijwilligerswerk en werk) kenbaar te 
maken aan (bijna) gepensioneerden. Indien u voor een van ons betaalde 
Platformdiensten kiest, stemt u in met de betaling van de toepasselijke 
kosten en belastingen aan ons. Wij kunnen een vergoeding in rekening 
brengen voor één of meerderde maanden of meteen voor één jaar, zoals 
aangegeven op de aanmeldpagina en bevestigd per e-mail. Indien u 
meteen voor één jaar betaalt, dan betaalt u vooruit. U heeft bij een 
vooruitbetaling geen recht op een terugbetaling van de reeds betaalde 
vergoedingen.  

Indien u deze kosten niet binnen 30 dagen na eerste aanmaning betaalt, 
wordt uw account beëindigd. Bovendien stemt u in met het volgende: 

• We kunnen uw betalingsmethode opslaan en bedragen hiervan 
blijven afschrijven. 

• In beginsel betaalt u per maand. Indien u meteen één jaar aan het 
platform wilt deelnemen, worden de toepasselijke kosten en 
belastingen automatisch per maand afgeschreven, tenzij u met 
Actief Pensioen heeft afgesproken om het bedrag in één keer te 
betalen. De kosten worden via een automatisch incasso van uw 
rekening afgeschreven. Indien de incasso niet lukt, dan zal een 
herinnering worden verstuurd. Indien binnen veertien dagen na de 
herinnering niet is betaald, dan wordt er een aanmaning verstuurd.  

• We kunnen verschuldigde belasting in rekening brengen op basis 
van de gegevens die u verstrekt op het moment van aankoop van 
het platform.  



 

2.4. Te late betaling 

Verder als u de Websiteprijs niet of niet op tijd betaalt. Met niet of niet op 
tijd betaald wordt bedoel, als de automatische incasso inschrijving is 
mislukt. De Gebruiker ontvangt dan een herinnering. Mocht de gebruiker 
binnen veertien dagen niet hebben betaald na de herinnering, dan wordt 
er een aanmaning verstuurd. Hierdoor zijn wij vanaf dat moment 
gerechtigd om u: 

• alsnog de Websiteprijs te laten betalen; 
• de kosten te laten vergoeden die wij hebben moeten maken 

(incassokosten); 
• de wettelijke rente over de Websiteprijs te laten vergoeden.  

 

2.5. Kennisgevingen en berichten 

U stemt ermee in dat we u kennisgevingen en berichten doen toekomen 
via ons platform en uw contactgegevens. Als uw contactgegevens niet up-
to-date zijn, ontvangt u belangrijke kennisgevingen mogelijk niet. 

U stemt ermee in dat we u op de volgende manieren kennisgevingen en 
berichten kunnen doen toekomen: (1) via de Website of (2) via de door u 
opgegeven contactgegevens (zoals een e-mailadres of telefoonnummer). U 
stemt ermee in om uw contactgegevens up-to-date te houden. 

Via uw instellingen kunt u bepalen en beperken welke berichten u van ons 
ontvangt. Meer informatie hierover kunt u vinden in onze Cookie- en 
Privacyverklaring.  

 

2.6. Delen 

Wanneer u gegevens deelt op ons Platform, kunnen anderen deze zien, 
kopiëren en gebruiken. 

Via ons Platform kunt u op allerlei manieren berichten versturen en 
gegevens, waaronder uw profiel, groepsbijdragen, links naar 
nieuwsartikelen, pensioenactiviteiten delen op het platform Actief 
Pensioen. Door u gedeelde of geplaatste gegevens en content zijn mogelijk 
zichtbaar voor andere Gebruikers, Bezoekers of anderen. Gegevens 
worden alleen verwerkt voor zover noodzakelijk voor het gebruik van het 
platform.  

Hieronder vindt u een overzicht van persoonsgegevens die wij verwerken 
van zowel natuurlijke personen als respectievelijk organisaties.  
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De natuurlijke persoon kan de volgende gegevens namelijk met andere 
gebruikers, bezoekers of anderen delen door deze gegevens in het account 
profiel te vermelden of in te vullen om deel te nemen aan een activiteit: 

• Account informatie. Hiermee wordt bedoeld: 
o e-mailadres; 

• Pensioenactiviteiten pagina informatie. Hiermee wordt bedoeld: 
o voornaam; 
o achternaam; 
o telefoonnummer; 
o e-mailadres; 
o CV (indien nodig); 
o startdatum (indien nodig); 
o beschikbare dagen voor de pensioenactiviteit (indien nodig); 
o gegevens over uw pensioenactiviteiten op ons platform; 

• Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bijvoorbeeld door 
een profiel op het platform aan te maken, activiteiten te plaatsen op 
het platform, in correspondentie en telefonisch; 

 

De gegevens van natuurlijke personen zijn mogelijk ook zichtbaar voor 
andere gebruikers, bezoekers of anderen:  

• Account informatie. Hiermee wordt bedoeld: 
o e-mailadres; 

• Pensioenactiviteiten pagina informatie. Hiermee wordt bedoeld: 
o voornaam; 
o achternaam; 
o telefoonnummer; 
o e-mailadres; 
o CV (indien nodig); 
o startdatum (indien nodig); 
o beschikbare dagen voor de pensioenactiviteit (indien nodig); 
o gegevens over uw activiteiten op onze Website. 

• Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bijvoorbeeld door 
een profiel op het platform aan te maken, activiteiten te plaatsen op 
het platform, in correspondentie en telefonisch. 

 

De organisatie of bevoegde persoon kan vanuit de organisatie de volgende 
gegevens met anderen delen door deze gegevens in het account profiel te 
vermelden of in te vullen om deel te nemen aan een activiteit: 

• Account informatie. Hiermee wordt bedoeld: 
o e-mailadres; 

• Pensioenactiviteiten informatie, verbindpagina informatie en 
ideeënpagina informatie. Hiermee wordt onder andere bedoeld: 

o voornaam; 
o achternaam; 
o bedrijf/organisatie; 



o telefoonnummer; 
o banknummer; 
o adres/locatie (van de pensioenactiviteit dat op het platform 

wordt geplaatst); 
o in welke categorie de pensioenactiviteit valt: hobbymatig, 

educatie, werk of vrijwilligerswerk; 
o in welke vrijwilligerscategorie de pensioenactiviteit valt 

(dieren, mensenrechten, zorg en welzijn, natuur en milieu, 
kunst en cultuur, sport, belangenbehartiger, collecteren, 
geloof/religie, internationaal of noodhulp; 

o in welke bestuursfunctiecategorie de activiteit valt als het 
gaat om een bestuursfunctie voor vrijwilligers (voorzitter, 
vice-voorzitter, penningmeester, secretaris, marketing en 
communicatie, fondsenwerven, vrijwilligers zaken, juridisch of 
interim); 

o het type werk waar het om gaat (fulltime of parttime); 
o bij welke sector het bedrijf hoort; 
o het type contract dat wordt aangeboden (een vast contract, 

tijdelijk contract of uitzendcontract); 
o in welke provincie het bedrijf is gevestigd; 
o de activiteit online of thuis uit geoefend kan worden; 
o kan de activiteit alleen, met een ander of met een groep 

uitgeoefend worden; 
o wat is de einddatum van de activiteit. 

• Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bijvoorbeeld door 
een profiel op het platform aan te maken, activiteiten te plaatsen op 
het platform, in correspondentie en telefonisch. 

 

De gegevens van organisaties zijn mogelijk ook zichtbaar voor andere 
gebruikers, bezoekers of anderen: 

• Pensioenactiviteiten informatie, verbindpagina informatie en 
ideeënpagina informatie. Hiermee wordt onder andere bedoeld: 

o voornaam; 
o achternaam; 
o bedrijf/organisatie; 
o telefoonnummer; 
o adres/locatie (van de pensioenactiviteit dat op het platform 

wordt geplaatst); 
o in welke categorie de pensioenactiviteit valt: hobbymatig, 

educatie, werk of vrijwilligerswerk; 
o in welke vrijwilligerscategorie de pensioenactiviteit valt 

(dieren, mensenrechten, zorg en welzijn, natuur en milieu, 
kunst en cultuur, sport, belangenbehartiger, collecteren, 
geloof/religie, internationaal of noodhulp; 

o in welke bestuursfunctiecategorie de activiteit valt als het 
gaat om een bestuursfunctie voor vrijwilligers (voorzitter, 
vice-voorzitter, penningmeester, secretaris, marketing en 



communicatie, fondsenwerven, vrijwilligers zaken, juridisch of 
interim); 

o het type werk waar het om gaat (fulltime of parttime) 
o bij welke sector het bedrijf hoort; 
o het type contract dat wordt aangeboden (een vast contract, 

tijdelijk contract of uitzendcontract); 
o in welke provincie het bedrijf is gevestigd; 
o de activiteit online of thuis uit geoefend kan worden 
o kan de activiteit alleen, met een ander of met een groep 

uitgeoefend worden; 
o wat is de einddatum van de activiteit. 

• Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bijvoorbeeld door 
een profiel op het platform aan te maken, activiteiten te plaatsen op 
het platform, in correspondentie en telefonisch. 

We zijn niet verplicht om gegevens of content op onze Website te 
publiceren en kunnen deze met of zonder kennisgeving verwijderen. De 
gegevens die zonder kennisgeving worden verwijderd zijn de volgende 
gegevens die voor een deel ook zijn vermeld in paragraaf 8.2: 

• een valse identiteit creëren op Actief Pensioen, u voordoen als 
iemand anders, een profiel maken voor iemand anders dan uzelf 
(een natuurlijk persoon) of het account van een ander gebruiken of 
proberen te gebruiken; 

• informatie die rechtstreeks of via derden (zoals zoekmachines) via 
het Platform is verkregen, zonder toestemming van Actief Pensioen 
kopiëren, gebruiken openbaar maken of distribueren; 

• gegevens openbaar maken terwijl u hiervoor geen toestemming 
hebt (zoals vertrouwelijke gegevens van anderen); 

• intellectuele-eigendomsrechten van anderen schenden, met inbegrip 
van auteursrechten, patenten, handelsmerken, handelsgeheimen of 
andere eigendomsrechten. Kopieer of distribueer bijvoorbeeld geen 
bijdragen of andere content van anderen zonder hun toestemming. 

Indien een gebruiker zich niet houdt aan de regels die in paragraaf 8.1 zijn 
opgenomen of handelingen verricht zoals beschreven in paragraaf 8.2, dan 
kan Actief Pensioen het account te allen tijde verwijderen.  

Wanneer u in contact komt met derden via ons Platform, zijn deze derden 
of bent u als organisatie verantwoordelijk en aansprakelijk voor het 
gebruik van gegevens. Voor meer informatie daarover verwijzen wij u naar 
de Privacyverklaring van de betreffende organisatie. Hierop heeft Actief 
Pensioen geen invloed.  

3.  Rechten en beperkingen 

3.1. Uw licentie voor Actief Pensioen 

U bent de eigenaar van alle content en persoonlijke gegevens die u aan 
ons verstrekt, maar u verleent ons hiervoor een niet-exclusieve licentie. 



Tussen u en Actief Pensioen bent u eigenaar van de content en gegevens 
die u indient of plaatst via het Platform. U verleent alleen aan Actief 
Pensioen de volgende niet-exclusieve licentie: 

Een in Nederland, overdraagbaar te verlenen recht om de door u via onze 
Platform gepubliceerde informatie te gebruiken, waaronder maar niet 
alleen deze te kopiëren, te wijzigen, te distribueren en te publiceren, 
zonder verdere toestemming, kennisgeving en/of compensatie voor u of 
anderen. Deze rechten worden op de volgende manieren beperkt: 

• U kunt deze licentie voor specifieke content beëindigen door deze 
content van het Platform te verwijderen of in het algemeen door uw 
account te sluiten, behalve (a) voor zover u de content hebt gedeeld 
met anderen als onderdeel van de Website en deze personen de 
content hebben gekopieerd, opnieuw hebben gedeeld of hebben 
opgeslagen, en (b) voor de redelijke tijd dat het duurt om de 
content te verwijderen uit back-up- en andere systemen, behoudens 
wettelijke verplichtingen en/of benodigd gebruik voor lopende 
geschillen. 

• Hoewel we uw content kunnen bewerken en de opmaak ervan 
kunnen wijzigen (door deze bijvoorbeeld te vertalen of te 
herschrijven, de grootte, de lay-out of het bestandstype te wijzigen 
of metagegevens te verwijderen), zullen we de betekenis van uw 
bewoordingen niet veranderen. 

• Omdat u eigenaar van uw content en gegevens bent en we slechts 
over niet-exclusieve rechten hierop beschikken, kunt u ervoor 
kiezen om de content beschikbaar te stellen aan anderen. 

U en Actief Pensioen stemmen ermee in dat content onder onze 
Privacyverklaring valt indien deze persoonlijke gegevens bevat. 

U en Actief Pensioen stemmen ermee in dat we door u verstrekte 
gegevens kunnen openen, opslaan, verwerken en gebruiken 
overeenkomstig de voorwaarden van de Privacyverklaring. 

Door suggesties of andere feedback in verband met ons Platform in te 
dienen bij Actief Pensioen, stemt u ermee in dat Actief Pensioen deze 
feedback voor enig doeleinde kan gebruiken (maar hiertoe niet is 
verplicht) zonder dat u hiervoor wordt gecompenseerd. 

U verklaart dat u ons alleen gegevens en content verstrekt waartoe u 
gerechtigd bent en dat uw Actief Pensioen-profiel waarheidsgetrouw is. 

U stemt ermee in om alleen content of informatie te verstrekken die niet in 
strijd is met de wet of rechten van anderen (met inbegrip van 
intellectuele-eigendomsrechten en privacy rechten). U garandeert dat uw 
profielgegevens en gepubliceerd aanbod waarheidsgetrouw zijn.  

 

 



3.2. Beschikbaarheid van het Platform en tarieven 

We kunnen elke Website wijzigen of stopzetten of onze prijzen prospectief 
wijzigen. 

We kunnen ons Platform wijzigen, opschorten of stopzetten, zonder 
aansprakelijk te zijn voor de gevolgen hiervan. We kunnen ook onze 
prijzen prospectief wijzigen na een redelijke kennisgeving voor zover dit 
wettelijk is toegestaan. Het kan dan gaan om een jaarlijkse prijsverhoging 
aansluitend bij een consumentenprijsindex. Daarnaast is het altijd 
gerechtigd prijzen aan te passen, waarbij 30 dagen de mogelijkheid om 
account te beëindigen en anders gelden de nieuwe prijzen.  

We kunnen niet toezeggen dat we door u geplaatste gegevens en content 
opslaan of blijven tonen. Actief Pensioen is geen opslag Website. U stemt 
ermee in dat we niet verplicht zijn om een kopie van door u of anderen 
ingediende content of gegevens op te slaan, te onderhouden of u er een 
kopie van te verstrekken, tenzij voor zover vereist is volgens toepasselijke 
wetgeving en zoals is aangegeven in onze Privacyverklaring.  

3.3. Overige content, websites en apps 

U gebruikt de content en informatie die anderen op ons Platform hebben 
geplaatst op eigen risico. 

Anderen kunnen hun eigen producten en platform aanbieden via onze 
Platform en we zijn niet verantwoordelijk voor deze activiteiten van 
derden. 

Tijdens het gebruik van het Platform, kunt u content of gegevens 
tegenkomen die mogelijk onnauwkeurig, onvolledig, vertraagd, 
misleidend, illegaal, beledigend of anderszins schadelijk zijn. U kunt 
contact met ons opnemen als een van deze situaties zich voordoet. Wij 
kunnen mogelijk de desbetreffende informatie op het platform 
verwijderen, ondanks dat wij niet aansprakelijk hiervoor zijn (meer 
toelichting hierover staat in paragraaf 3.4).  

Actief Pensioen kan Gebruikers die hun platform aanbieden (organisaties) 
helpen om contact te leggen met Gebruikers die op zoek zijn naar een 
platform. U erkent dat Actief Pensioen geen toezicht houdt op Gebruikers, 
deze bestuurt, controleert of bewaakt tijdens de uitvoering van deze 
platform en gaat ermee akkoord dat (1) Actief Pensioen niet 
verantwoordelijk is voor het aanbieden, uitvoeren of verkrijgen van deze 
platform, (2) Actief Pensioen het aangeboden platform van geen enkel 
Gebruiker onderschrijft. Indien u een Gebruiker bent dat platform 
aanbiedt, verklaart en garandeert u dat u over alle benodigde licenties 
beschikt en dat u platform levert die voldoen aan onze gedragsregels op 
de verbindpagina.  

Tevens kan Actief Pensioen u helpen om u aan te melden voor een 
bepaalde groep die is aangevraagd door Gebruikers en om in contact te 
komen met andere Gebruikers die deelnemen aan deze groep. U stemt 



ermee in dat (1) Actief Pensioen niet verantwoordelijk is voor het gedrag 
van Gebruikers of andere deelnemers aan dergelijke groepen, (2) Actief 
Pensioen geen specifiek evenement onderschrijft dat wordt genoemd op 
ons Platform. 

3.4. Beperkingen 

We hebben het recht om te beperken hoe u connecties maakt of met 
anderen communiceert op ons Platform. 

Actief Pensioen behoudt zich het recht voor om uw gebruik van het 
Platform te beperken, inclusief het aantal connecties en uw mogelijkheid 
om contact op te nemen met andere Gebruikers. Actief Pensioen behoudt 
zich het recht voor om uw account te beperken, op te schorten of te 
beëindigen indien Actief Pensioen van mening is dat u dit deze 
voorwaarden of de wet overtreedt of dat u het Platform misbruikt (zoals 
door schending van gedragsregels op de verbindpagina). In geen geval is 
Actief Pensioen aansprakelijk voor eventuele schade die hieruit voortvloeit.  

3.5. Intellectuele eigendomsrechten 

We stellen u op de hoogte van onze intellectuele-eigendomsrechten. 

Actief Pensioen althans haar licentiegevers bezitten en behouden alle 
intellectuele-eigendomsrechten op en/of gerelateerd aan het Platform, 
waaronder haar bedrijfsnaam en -logo en rechten op software. Andere 
handelsmerken en logo’s die door organisaties zichtbaar worden gemaakt 
op het Platform in verband met het Platform zijn handelsmerken van hun 
respectievelijke eigenaren. Actief Pensioen en het logo dat wordt gebruikt 
voor ons Platform, is een (gedeponeerd) handelsmerk van Actief Pensioen.  

Actief Pensioen verstrekt geen licentie (gebruiksrecht) op het voornoemde, 
behoudens voor zover uitdrukkelijk vermeld in deze voorwaarden en 
noodzakelijk voor het rechtmatig gebruik van ons Platform. Het is 
Bezoekers/Gebruikers o.a. niet toegestaan om de inhoud of 
programmatuur van het Platform te kopiëren, wijzigen, verwijderen of 
afgeleide werken te creëren of te proberen toegang te krijgen tot de 
programmatuur.  

 

4. Disclaimer en beperking van aansprakelijkheid 

4.1. Geen garantie 

Dit is onze disclaimer inzake wettelijke aansprakelijkheid voor de kwaliteit, 
veiligheid of betrouwbaarheid van onze Platform. Daarbij kan het platform 
niet beschikbaar zijn onder andere door onderhoud of onmacht.  

Actief Pensioen spant zich binnen redelijke grenzen in om de diensten aan 
te bieden, maar geeft geen verklaring of garantie met betrekking tot het 



platform, met inbegrip van verklaringen dat het platform ononderbroken of 
foutloos zullen zijn en leveren het platform (daarbij behoren ook 
informatie en content) op basis van beschikbaarheid. Voor zover 
toegestaan volgens toepasselijke wetgeving doet Actief Pensioen afstand 
van alle stilzwijgende of wettelijke garanties, waaronder stilzwijgende 
garanties ten aanzien van eigendom, nauwkeurigheid van gegevens, het 
geen inbreuk makende karakter, verhandelbaarheid of geschiktheid voor 
een bepaald doel. 

4.2. Uitsluiting aansprakelijkheid en beperkingen  

Dit zijn de beperkingen van wettelijke aansprakelijkheid die mogelijk 
jegens u kunnen gelden.  

Bezoekers en gebruikers zijn zelf verantwoordelijk en aansprakelijk voor 
het gebruik van het Platform, behoudens gevallen van opzet of bewuste 
roekeloosheid van Actief Pensioen. Daarbij vrijwaart de gebruiker Actief 
Pensioen van alle schade die Actief Pensioen lijdt, inclusief claims van 
derden en opgelegde boetes, wegens of in verband met het gebruik van 
het Platform door de gebruiker in strijd met wet of deze voorwaarden.  

Actief Pensioen is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die 
voortvloeit uit het gebruik van het Platform, voor zover zij hiervoor 
wettelijk aansprakelijk kan worden gehouden. Voor zover dit wettelijk is 
toegestaan is Actief Pensioen niet aansprakelijk in verband met het 
gebruik van het Platform, deze voorwaarden, op welke rechtsgrond dan 
ook: 

a. voor winstderving of gemiste zakelijke kansen, reputatieschade, 
gegevensverlies (bijvoorbeeld storingstijd) of enige andere vorm 
van indirecte schade.  

Indien er sprake is van aansprakelijkheid op basis van deze voorwaarden 
voor enig bedrag dat hoger is dan de totale kosten die u hebt betaald of 
verschuldigd bent aan Actief Pensioen voor het platform gedurende de 12 
maanden voorafgaand aan het intreden van de schade. Indien er geen 
sprake is van (verschuldigde) betalingen, is de aansprakelijkheid van 
Actief Pensioen beperkt tot een bedrag van EUR 500. Actief Pensioen is 
gerechtigd bedragen te verrekenen, voor zover de wet dat toestaat. Op 
het moment dat u toekomstige kosten wilt voorkomen, dient u op te 
zeggen vóór de eerste dag van de volgende maand, tenzij u meteen voor 
één jaar heeft gekozen dan is de laatste maand van dat jaar  het moment 
waarop u uw account moet opzeggen.  Verder geldt een aangemaakt 
account voor de duur van één jaar (met automatische verlenging), tenzij 
het account gedurende deze periode wordt verwijderd.  

 

 

 



5. Beëindiging 

We kunnen deze voorwaarden beëindigen, maar sommige rechten en 
plichten blijven van kracht. 

U en Actief Pensioen kunnen deze voorwaarden op elk gewenst moment 
beëindigen door de andere partij hiervan schriftelijk op de hoogte te 
stellen of het account te verwijderen. Bij beëindiging verliest u het recht 
om het Platform te openen of gebruiken. Het volgende blijft van kracht na 
beëindiging: 

• onze rechten om uw feedback te gebruiken en openbaar te maken; 
• de rechten van Gebruikers en/of Bezoekers om door u via Platform 

gedeelde content en informatie opnieuw te delen; 
• artikelen 2.3, 4, 6, en 7 van deze voorwaarden en alle andere 

bepalingen die redelijkerwijs van toepassing blijven na verwijdering 
van een account; 

• bedragen die een van beide partijen is verschuldigd voorafgaand 
aan de beëindiging, blijven verschuldigd na beëindiging.  

U kunt een verzoek versturen via het contactformulier op het platform 
Actie Pensioen als u uw account wilt sluiten. Wij zullen binnen vier weken 
op uw verzoek reageren.  

6. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

Alle diensten van het Platform Actief Pensioen, deze voorwaarden of 
andere verhouding met u worden uitsluitend beheerst door het 
Nederlandse recht. Eventueel hieruit voortvloeiende geschillen worden in 
eerste instantie uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter te 
Rotterdam. 

7. Slotbepalingen 

Als een bevoegde rechtbank bepaalt dat een deel van deze voorwaarden 
niet kan worden afgedwongen, stemmen u en wij ermee in dat de 
rechtbank de voorwaarden dusdanig dient aan te passen zodat dit 
gedeelte kan worden afgedwongen, waarbij het beoogde doel wordt 
gerealiseerd. Als de rechtbank dit niet kan doen, stemmen u en wij ermee 
in om de rechtbank te verzoeken tot verwijdering van het niet-
afdwingbare gedeelte en de rest van deze voorwaarden nog altijd af te 
dwingen. In alle andere gevallen dienen de (nog van toepassing zijnde) 
afspraken te worden uitgelegd op een manier die het meest aansluit bij de 
strekking ervan. Wanneer een deel van de bepalingen niet langer van 
toepassing is of in een bepaald geval wordt geacht te zijn, doet dat niet af 
aan de toepasselijkheid van andere bepalingen.  

Indien we niet optreden bij een schending van deze voorwaarden, 
betekent dat niet dat Actief Pensioen afstand doet van zijn rechten om 
deze voorwaarden af te dwingen. U mag deze voorwaarden (of uw account 
of gebruik van het Platform) alleen met onze toestemming toewijzen of 



overdragen aan anderen. U stemt er echter mee in dat Actief Pensioen 
deze voorwaarden zonder uw toestemming kan toewijzen aan zijn 
gelieerde ondernemingen of een partij die ons overneemt.  

 

8. Gedragsregels van Actief Pensioen 

Actief Pensioen is een community van (bijna) gepensioneerden. Deze lijst 
met gedragsregels beperkt, samen met onze gedragsregels op de 
verbindpagina en hetgeen verder in deze voorwaarden staat alsmede wet- 
en regelgeving, wat u wel en niet mag doen op onze Platform. 

8.1 Doen 

U stemt ermee in dat u het volgende zult doen: 

• alle toepasselijke wetten naleven, inclusief, maar niet beperkt tot, 
privacywetten, intellectuele-eigendomswetten, anti-spamwetten, 
exportcontrolewetten, fiscale wetten en regelgevende vereisten; 

• nauwkeurige informatie aan ons verstrekken en deze up-to-date 
houden; 

• uw echte naam gebruiken op uw profiel; 
• het Platform op een professionele en zorgvuldige manier gebruiken. 

8.2. Niet doen 

U stemt ermee in dat u het volgende niet zult doen: 

• een valse identiteit creëren op Actief Pensioen, u voordoen als 
iemand anders, een profiel maken voor iemand anders dan uzelf 
(een natuurlijk persoon) of het account van een ander gebruiken of 
proberen te gebruiken; 

• software, apparaten, scripts, robots of andere middelen of 
processen (met inbegrip van crawlers, plug-ins en modules voor 
browsers, of andere technologieën) ontwikkelen, ondersteunen of 
gebruiken om het Platform te doorzoeken of anderszins profielen en 
andere gegevens van het Platform te kopiëren; 

• beveiligingsfuncties overschrijven, toegangscontrolesystemen 
ontwijken of omzeilen of het Platform te gebruiken zonder 
verschuldigde vergoedingen te betalen (voor organisaties); 

• informatie die rechtstreeks of via derden (zoals zoekmachines) via 
het Platform is verkregen, zonder toestemming van Actief Pensioen 
kopiëren, gebruiken openbaar maken of distribueren; 

• gegevens openbaar maken terwijl u hiervoor geen toestemming 
hebt (zoals vertrouwelijke gegevens van anderen); 

• intellectuele-eigendomsrechten van anderen schenden, met inbegrip 
van auteursrechten, patenten, handelsmerken, handelsgeheimen of 
andere eigendomsrechten. Kopieer of distribueer bijvoorbeeld geen 
bijdragen of andere content van anderen zonder hun toestemming. 



• de intellectuele-eigendomsrechten of andere rechten van Actief 
Pensioen schenden, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, (i) het 
kopiëren of distribueren van video’s of ander materiaal of (ii) het 
kopiëren of distribueren van onze technologie, tenzij deze is 
vrijgegeven onder opensourcelicenties onverminderd de betreffende 
voorwaarden; (iii) het woord ‘Actief Pensioen’ of onze logo’s 
gebruiken in een bedrijfsnaam, e-mailadres of URL. 

• iets plaatsen dat softwarevirussen, wormen of andere schadelijke 
code bevat; 

• de broncode van het Platform of gerelateerde technologie die geen 
opensourcecode is, aan reverse-engineering onderwerpen, 
decompileren, disassembleren, decoderen of anderszins proberen te 
achterhalen; 

• impliceren of verklaren dat u bent gelieerd aan of wordt gesteund 
door Actief Pensioen zonder onze nadrukkelijke toestemming 
(bijvoorbeeld door uzelf als partner voor te doen);  

• het Platform of gerelateerde gegevens verhuren, in lease geven, 
uitlenen, verhandelen, (door)verkopen of anderszins te gelde 
maken, of u toegang hiertoe te verschaffen zonder toestemming 
van Actief Pensioen; 

• ons Platform zonder toestemming van Actief Pensioen deeplinken 
voor een ander doeleinde dan het promoten van een Groep op onze 
Platform; 

• bots of andere geautomatiseerde methoden gebruiken om het 
Platform te openen, contacten toe te voegen of te downloaden of 
berichten te verzenden of door te sturen; 

• de beschikbaarheid, prestaties of functionaliteit van het Platform 
nauwlettend in de gaten houden voor concurrentiedoeleinden; 

• framing, mirroring of anderszins toepassen of op andere wijze het 
uiterlijk of de werking van het Platform nabootsen; 

• een overlay toepassen op het Platform, of het Platform of de 
weergave van het Platform aanpassen (zoals het invoegen van 
elementen in het Platform of het verwijderen, bedekken of verhullen 
van een advertentie op het Platform); 

• de werking van het Platform manipuleren of het Platform onredelijk 
belasten (bijvoorbeeld door spam, DoS-aanval (Denial of Website), 
virussen, het misbruiken van algoritmen); en/of 

• schenden van de gedragsregels op de verbindpagina. 

 

9. Klachten over content 

Contactgegevens voor klachten over content die door onze Gebruikers is 
verstrekt. 

We respecteren de intellectuele-eigendomsrechten van anderen. We 
vereisen dat door Gebruikers geplaatste gegevens volgens deze 
Overeenkomst nauwkeurig zijn en niet in strijd zijn met de intellectuele-
eigendomsrechten of andere rechten van derden. We zullen acteren op 
klachten over content die door onze Gebruikers is geplaatst en kunnen 



content te allen tijde verwijderen zonder aansprakelijk te zijn voor de 
gevolgen. 

10. Contact met ons opnemen 

U kunt contact opnemen via het contactformulier op het platform Actief 
Pensioen. 
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